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B oL

BPANRNK

Ha ocrosy 3axona o Typusmy (“Ci. miacHuk PC”36/2009) u wrana 21. CraryTa Crenyjaine
Oonuune 3a pexabumuramujy ,,TEPMAJI“ Bpnuwk, Vipasau onGop Crenmjanse Gonmmmme 3a
pexabumutanyjy , TEPMAJI“ Bpnauk Ha cenuumu onprxanoj nana 13.03.2018. roquue noxocwu:

OIIITE YCJIOBE HOCJOBAIHA
CIIEMUJAJITHE BOJIHHUIIE 3A PEXABWINTAIITY “TEPMAJI” BPTHUK

I YBOJTHE OIPEIBE

Yan 1.

Crrenjanna Gonmauma 3a pexabumuranujy “TEPMAJI” Bpnruk (y masmem texery: Bonnma)
lIpy’Ka 3NPaBCTBEHE yCIyre Koje Ce MallHjeHTy, Ka0 OCHTYPaHIKY, 00e36elyjy u3 cpencrasa
3MpaBCTBEHOT OCHUIYparba, a Koje Cy JenarHocT bomuume.

bonuuna npyxa u 3npascTene yeyre Koje ce He 06e36elyjy u3 obaBesHOT 3IPaBCTBEHOI
OCHIyparka, a npema IlpaBuiHuKy o o0uMY, campxajy M HaduHy OCTBapHBamka 3IPABCTBEHE
3allTHTe 1 IPyrUM NPONHUCHMA KOJU PETYIHITY JaTy MaTepH]y.

Ynau 2.

Ilopen 3npaBctBenux, Bonmwmia IpyXa ycilyre cMeInraja ¥ Mcxpane TpehuM mwimmma (y
AaJbEM TEKCTY: KOPUCHUIY YCIIyra), Kao U APYre yciyre 3a Koje je permcTpoBaHa, y cknamy ca
3aKOHOM O TypH3My U APYTHM IIPOLIHUCHMA KOjH PETYIHIIY OBY MaTepH;y.

Yan 3.

bonHnna craema kopucHuMMa yeyra Ha pacmonaramse CBe CBOje IIOTCHUHjae H yiIaxe
CBE CBOje 3HAbe M HCKYCTBO [ GH TPYKHIIA YCIIyTe CABECHO 1 npodecHoHaNHo.

Ynan 4.

CreunduynocT yciyra u GIaroBpeMeHO B KBATUTETHO U3BPIIABAKE HCTHX, HAJaXy
yenocrapbame ONMITAX ycnoBa MOCTOBama BomHmIe (y mamem Texcry: OmmTH ycioBH
II0CJIOBamka).

YKOJHMKO 3aKOHOM HIIM HOPMATHBHUM H nojenuHayHuM akTuMa Borune y mucanom 00Ky
M3PHYATO HMjE YrOBOPEHO HEINTO Apyraudje, BomHmma He Ipey3uMa HHUKakBe o00aBe3e W
OITOBOPHOCTH OCHM OHHX KOje Cy perynucane ONIITHM YCIOBAMA TOCIOBAKA.



II IMMPUMEHA OIIIITHUX YCJIOBA IIOCJIOBAKBHA

Yuan 5.

OnmTy ycinoBy mocioBama ce IPEMEEbYjy Ha CBE yIHUTe, TIOHy/Ie M IPHXBaTe IOHYNA, Kao U
Ha CBE MOCEOHO 3aKIJbYUEHE YTOBODE.

IloHyna u mpuxBar MOHyNe HMajy IIPaBHY CHAry 3aK/bydeHOT yIOBOpa, Ha KOje ce
npuMenyjy OMIITH YCIIOBH IIOCIOBAA.

Yau 6.

IloTrrcoM I0jeAUHAYHOr YroBOpa, IPHXBATAKEM [OHYIE MM YILIATOM aBAHCA, KOPHCHUK
yCIyra H3pHYHTO [PU3HAjE Ja je YIO3HAT M Ja y LeNocTH npuxsara OIIITe YCIOBe MOCIOBABA.

Yuau 7.

OniuTa yCIoBy [OCIOBaMba CACTaBHE CY 0 CBAKOT II0jEIUHOT YTOBOPA O IIPYXKAmy YCIyra,
TIOHYTIe, IPUXBaTa IIOHYJE U CBaKe Ipyre pajirme KojoM je KopucHuk ycyra npuxsarno xopumheme
yeiyra bonrune, ocum ykomuko BoHuIA i KOPHCHHIY YCIIyTa He yToBOpe ApyTaduje.

III ITPUJABE, PESEPBAIIUJE, YIIJIATE ! YTOBOP
Ynau 8.

Cse BpCTe ymuTa W pe3eppallija IpUMajy ce y mmcaHoj hopMM IyTeM Mawmia Bomuue:
JIAYHO y IpocToprjama bomnmune: y cryx6u mponaje miy Ha Penenmmju , Kao ¥ y MOCIOBHAIIAMA
arcHIHMja Koje Cy yrOBOPOM IIOCTAIIM IapTHEPH BoMHMIE.

Ha ocHOBy mocraBsbeHOr ymuTa KOpPHCHHKY yciyra Guhe Tocnara moHyna Bommie.
Ozrosopom Ha moHynmy npumMulie ce HOTBpAa pesepBaluje, Ha OCHOBY Koje lie KOpHCHHK yciyra
YIUIaTUTH @BaHC U TaKO OCHIypaTH Kopumherse yeiayra Bonaune.

OGasesun u3HOC aBaHca je 20%, a qupeKTop Moxe onoGpuTH asarc ox 10% ox nexe yciyre
3a IpyIHE KOPHUCHUKE YCIIyTa MM OceOHe BPCTE KOPUCHHUKA.

Ymnara aBaxca je 06aBe3Ha HajkacHHje 8 NaHa Ipe TOMacka, a yILaTa CBUX yciyra Bomaume
HajKacHHje 3a/Ier qaHa 60paBKa.

Y ciydajy HeompaBOaHOT OXycTaHKa on Kopumihema ycmyra Bommie KOPUCHHK YyCIIyTa
ryOu mpaBo Ha moBpahaj aBanca.

Y cy4ajy HemowTOBama pokKa 3a yIUIaTy aBaHca BoNHHMIIA 3ampikaBa paBo xa CTOpHHpA

pesepBalujy WM 1a KOPHCHHKY ycIyra 06e3bemy CMeITaj y Apyrom objexry Bommuie ako 3a
CMeTaj IT0CTOje MOryhHOCTH.

Yaan 9.

IloTenmmjansy KOPUCHUK yCITyra je AyXaH IaTH CBe MOJATKe KOje 3axTeBa IOCTYyTIaK
peseprauyje.

Yiatom peseppanuje, DOTCHIWjaIHH KOPHCHHK yCIyra norephyje na je ymossar ca
OmmTuM ycnoBuMa MOCNOBaMka W [a WX y MOTIYHOCTH IIPHXBATA ¥ THME OHH II0CTa]y NpaBHA
obaBe3a Kako 3a KOPHCHHKA yCIIyra, Tako  3a Bommumy.

Yaau 10.

CBH IIOTeHIMjanH: KOPUCHHIM YCIyra MOTY HOCTYTaK pe3epBaldje, yIUlaTe [eHa apyra
IHUTaka OJf 3Ha4aja 3a KOpUIIhere yCIyra AeTa/bHIje PEryIUCATH Iy TeM 3aKJby4eHOT yroBOpa.



Yoxam 11.

IInahare ycmyra bommume Bpmmm ce y OuHAapuMa, ONHOCHO Y IWHAPCKO] BPEIHOCTH II0
cpenmeM Kypcy Haponne Ganke CpOuje Ha nad minahama: FOTOBHHOM M YEKOBHMA rpahasa Ha
penenuyju bosmuie, KpeTUTHUM KaTHIaMa | yIiaTama Ha TeKyhu pauys Bommme.

IV CMENITAJ 1 TPAHC®EP KOPUCHHKA YCJIYTA

Yaan 12.

YKONUKO KOPHCHHK YCIyra HHje H3DHYATO YTOBOPHO CMEINTA] MOCEGHMX OJUIHKA,
nprxBatuhie G0 KOjy PETHCTPOBAHY M PaCIIONOXKKUBY CMEIITajHY jemuHuIy Bonuure.

V HEHE VYCJIYTA

Yaau 13.

lere ycnyra 3a mamujente xoju ce ymyhyjy y Bommmmy mpexo Pemy6nuuxor dompma 3a
3IPaBCTBEHO OCUryparse (y nasbeM tekcty: PO30) cy onpehene Ilemoraukom P®30.

Yiau 14.

Iene ocramux yemyra perymacane cy LlenoBHukoMm yemyra Bomamume koju oHOCH YIpasHHE
onbop.

Llene yciyra Bonauie He MOry GHTH HpeAMeT peKIaMariuje.

Iene cy popmupane Ha ocHOBY OCTOBHE moMuTHKe Bonrue, y3 cTporo Boljemse padyHa o
TPXKHUIIHAM YCIIOBHMA IIpUBpeluBamba.

Ynan 15.

Y mwey ocBajama HOBHMX TPIXKHINTA, CTyNama y IIOCIOBHE ONHOCE ca IIOTEHITjaTHO
BEIIMKHM KOPUCHUIMMA YCITyTa, T0jaBe KPAaTKOPOUHE HEMMKBHAHOCTH, YPEIHOT Mmahiama peIoBHUX
KOpHCHHKA yCiIyra, IPYNHEM KODMCHHIMMA yCiyra M JADPYTHX CerMeHara KOju Cy 3HadajHH 3a
TOCTIOBHY IOJUTHUKY, TUPEKTOp bBonHuue Moxe omOOpHTH HaBEeNEHAM KODHUCHHMIEMA IONYCT Ha
neny ycryra mo 30 %.

Hupexrop Bonnuue y cxnany ca HopMarueauM akTuMa BomHume y H3Y3€THHUM CIIyJajeBHMa:
Ha OCHOBY Opoja 4iaHoBa IpyIe Koja KOPHCTH yCIIyTe, THIMMA KOJH H3BOZE IIpojexTe 3a morpede
Bonnnue, mpencraBHumEMa OpraHM3aluja W yCTaHOBA 3IPABCTBEHE WITH Ipyre NEeNaTHOCTH ca
Kojuma BonHMIa MMa MOCIOBHO-TEXHHYKY capalmy H Y IPYTHM CIy4ajeBUMa Ol MHTEpeca 3a
AenaTHOCTH bonHuue Moxe onobputu mpaso Ha GecruiatHo kopumherse yenyra Bonaume.

Yau 16.

lena oGyxsara camo yciyre u3 LleHoBHEKa ycoyra HasHAueHe y 06padyHy yciyra.

Ome ycmyre xoje HUCY HasHadeHe y OOpadyHy, HHCY yK/bydeHe y IitahieHe yciyre u
KOPHCHUMK YyCIyra ux moceOHo miaha.

Ynan 17.

Y UeHy makeT apamXMaHa ypauyHaTo je:

- xopumherse 6asena, cayne, k1uma ypehaja u wi-fi Mpesxe.

- Zeua 1o 3 ronune He mnahajy Gopasax, a mena ox 3 1o 10 romuma miahajy 50% on Baxehe
neHe OopaBKa, M3y3€eB ako KOPHCTE YCIyre 6.0. JaHa INTO HOAP3yMeBa 1eHy 6e3 momycra.

Bonuuua Arernumjama ono6pasa 5% nposusuje u 1/25 rparuc 0coba.



Y ciy4ajeBuMa KOHKpETHHX (II0jeIHHAYHNX) CKIIANakkha YTOBOPa, LCHe Cy IIOIUIOXKHE KOPEKIIHjH
Y 38BHCHOCTH OI: Opoja KOPHCHHKA YCITyTa, BPCTE YCIIyra, TepMUHA KOpHIIiesa yCIyra i BpeMEHCKOT
Tpajama Kopuinhesba yeiayra

IIpuvena oxpentu craBa 2. OBOT WiaHa Y HCKJBYYHBO] j€ HAIIEKHOCTH IHUPEKTOpa y CKaIay ca
HOPMaTUBHHEM akTuMa bommuie

Ynan 18.

Y cioydajy HpoMeHe ILieHAa HAakKOH H3BDLICHE pe3epBammje, a Ipe yIUlaheHOr aBaHca,
IOTEHIMjaHH KOPHCHUK yciyra he oamax OMTH obaBemrten o Tome u Oulie My IOCJaT HOBH
obpadyH.

3a KOPHCHHKE ycIyra KOjH Cy YILUIATHJIM aBaHC, TapaHTyje ce xa he IIpeocTanyu aeo OuTu

o0padyHar o OCHOBY IIEHOBHHKA KOjU je BaXKHO Y BpeMe YILIaTe aBaHca, YKOJIMKO j€ TO 3a EHX
IIOBOJbHH]E.

VI BOPABHUIIIHA TAKCA 1 OCUI'YPAILE

Yaan 19.

Bopapumina Takca je mo Baxehiem 3akoHy O TypH3My MaylalH¥ HOBYAHH H3HOC Koju
TIPENICTaB/ba IIPUXOM JIOKATHE CaMOYIpaBe W KOju Iviaha JIMIe Koje W3BaH CBOT mpeGHBalHIITA
KOPHCTH YCIIyTe CMEINTaja.

bopasuna Takca nnaha ce HCTOBPEMEHO Kaj U yCiIyra CMeIlTaja ¥ I0cebHo ce HCKazyje.

Yaan 20.

Bomuuma uma saxpyden YroBop o ocurypasmy ca ocurypapajyliuM IpymTBOM Ha OCHOBY
KOjer Cy CBM KOPHCHHIM H-eHAX YCIIyTa OCHTYDAHH Of OCIeNHIIa HecpehHor cllyJaja.

Yaam 21.

BopaBumina Takca 3a KOpHCHHKe Koju HCTy Iutahajy M3HOCH 3a CBAaKH .JaH 6opaska 100,00
muHapa, a ocurypame 10,00 nurapa mo ocobu u nany Gopaska.

Hena no 7 ronuna u u manujertd npexo PO30 me miahajy OOpaBHIIHY TaKcy.

Heua on 7 no 15 roquna mnahajy 50% myse nene GopaBHIIEe Takce.

VII HUCIIPABE

Ynau 22.

3arnocnenn y Bomummu npuxsahajy maume mcmpase KOjé UM JOCTaBH KODHCHHK YCIyTa H
HUCY OBNAITNEHN Ja HCIATY]y BaTHIHOCT JHYHAX HCTIPaBa H TOKYMEHATa KOPHCHHKA YCIIyTa.

YKOIMKO KOPHCHMK YCIIyTa 3a BpeMe GOpaBKa y npocTopyjama bonHune w3ryom IHuHe WiH
[[yTHE HCHpaBe WM JAPYry AOKYMEHTALM]y, AyXaH je Ja O CONCTBEHOM TPOIIKY GIaroBpeMeHO
00e30e1u HOBE M CHOCU CBE €BEHTYANIHE IITETHE MOCIEMHIIE IO TOM OCHOBY.

VIl IHOCEBHH YCJIOBU KOPUINREHA YCIYTA BOJIHUIE
BE3AHU 3A 3JPABCTBEHO CTABE KOPHUCHUKA YCJIYTA

Yixan 23.

Kopricauk yemyra je my>kan yroBopuTH HoceGHE YCJIOBE BE3aHE 3a HETOBO 3IPABCTBEHO
CTame Kaja 3a TUM IIO0CTOjH [oTpeba: crnenupuyHa HCXpaHa, KapaKTepHCTHYAH CMeINTaja, a Koje cy

BE3aHE 3a 3MpaBCTBCHO CTarbe KOPMCHHKA yCIIyra: XpOHHYHE GONIECTH, alepruje, HHBATHIATETA U
CIIMYHOT.



Y cnyuajy xopumhersa 31paBcTBEHHX yeiyra Bomamme kopacHuK yciyra je obaBe3aH Ja ca
cOOOM IOHECE W CBY MEIHMLMHCKY NOKYyMEHTAIH]y Koja MOXe OHTH Of 3Ha4aja 3a CIPOBOBEHE

pexabunuTanyje, a y CympoTHOM, bomHuma He Ipey3suMa HHUKakKBy II0ceOHy o6aBe3y HHUTH
OArOBOPHOCT IIO TOM OCHOBY.

IX IIPOMEHA H OTKA3 KOPHIIREWKA YCJIYTA

Ynau 24.

Bonuuma Mosxe omycTaTd o1 yroBopa HiIH OTKa3arTd pe3epBald]jy IOTIIYHO MK ASTUMHYHO Y
CITy4ajy HACTylama BaHPETHHX OKONHOCTH (BUINE CHIE) KOje O 6uie OIIpaBAaH pa3jor Oa ce
YIOBOp He 3aKJbydyje ¥ He Ilasbe 06padyH Ja Cy LOCTojalNe Y BpeMe 3aK/bydnBarmha yrOBOpa.

Bontnna Moxe OTKasaTé yCIIyre M yKOIMKO 32 BpeMe LpYKara HCTHX HacTyIle BaHpEIHE
OKOJIHOCTH KOj€ ce He MOTY u30ehul Hu OTKIOHHUTH.

Y ciy4ajy oTKaza pesepBallije WM 3allOYeTOr IPYKarba ycnyra, bonHuna je nyxsa ma
KOPHCHUKY yClyra WM JMIY KOje je pesepBHCano KopHitheme yciyra, H3BpIOH noBpahaj

ymralieHHX CpeficTaBa 3a yciIyre Koje HHje IpYXKHia, HajKaCHHje y POKY Of OcaM [aHa OX JaHa
OTKa3a.

Yaan 25.

Kana npomeny notsphene pesepeauuje Huje Moryhe u3spmmTy, Baxmuhe IpaBuiIa Kao U KoJ
CTOPHUPAHMX pe3epBalyja.

BonHvuna He mpeysuMa OZrOBOPHOCT 3a IpoMeHe nporpama kopumhema yciyra ycien
Henpe/BuleHrX OKONHOCTH U BHIIE CHIIE y TOKy Kopumhera ycayra.

Kana ce xopumheme yciyra npexuma u3 ompasnanmx pasiora, bonHMIIAa MMa mpaBo Ha
HaKHaJy 3a CTBApHO IIpYXKEHE yCIIyTe.

Yaau 26.

Han mucMeHoT 0TKa3a pesepBanmje: Ha Maw BonHuIe: WM THYHO Ha Penenmuju ox crpane
JIAIA KOje je M3BPUIMIIO Pe3epBalyjy YCIyra IpeacTaBba OCHOB 3a 00payyH HakHaJe Koja IpHUIana
Bonnuim, n3pakeHa IpOLEHTYaNHO y OXHOCY Ha YKYIHY EHY YCIyre H TO:

1. 15% axo ce xopuiheme ycmyra oTkaxe 10 30 nasa IIp€e [I0YETKA;

2. 30% axo ce xopumheme ycmyra oTkaxe 29 1o 15 JlaHa,

3. 50% ako ce xopumheme ycmyra otkaxe 14 10 8 gana,

4. 85% axo ce xopuruheme ycayra otkaxe 7 — 1 naHa u

5. 100% axo ce xopumlierme yciyra H3BpIM Ha [aH HIH LOCIE JaHa IIOYeTKa
Kopumhema yciyra.

IIpoMeHa YroBOpeHOr maTymMa IOYeTKa MM Kpaja xopumhema ycuyra, cMarpa ce
ONycTajareM KOPHCHHKA OX Kopuiuhema ycayra.

Y usysetHuMm crydajeBuMa Kana je To Moryhe u xama HHje nperpuena mrery, bonaumna he
U3BPIIUTH IIPOMEHY 0€3 MKaKBE HafOKHATE.

Kopucuuk ycmyra na Halje u Tpaxwu omoGpaBame 3amere KOPHCHHKA YCIIyTa 33 yYHEEHY
pesepBanujy.

Bonuvua je myxHa usBpumtE mospahiaj HoBHa KOPHCHUKY YCIIyra KOjH je Hallao 3aMeHy
KOPHCHHKA yCIIyra, II0 ONOUTKY CTBAPHHX ¥ YIHE-EHAX TPOIIKOBA Koje je umana.

Yaan 27.

Bomuuna he HamoxmamuTy caMo cTBapHe, OZHOCHO yuUHEeHE TPOIIKOBE, YKOJHKO j& IO
OTKa3a JIOIIIO 300r U3HEHaHE TeXe GONECTH MM CMPTH KOPHCHHKA YCIIyra MM YWIAHOBA HErOBE
YX€ IOpONHILE, IO3WBA 3a BOJHY BEXOy HIM II03UBA APYIOr APXKABHOT HITH CYACKOT Oprasa,
OAHOCHO E/IEMCHTApHE HETIOTOAE€ 3BaHHYHO [POIVIANEeHe O CTPaHe HaIeKHOT APKABHOT oprasa.



3a HaBe/eHe ClIy4YajeBe KOPHCHHUK YCIIyTa je 0GaBe3ak OCTABUTH JIOKa3 KOJHM Ce OCTBApY]y
IpaBa U3 37paBCTBEHOI OCHIYpama II0 OCHOBY INPHBPEMEHE CIPEYCHOCTH 3a pan (IIOTBPAY
u320paHor Jlekapa M3 OONacTé OININTe MENWIMHE, OXHOCHO  OTIYCHY JHCTY CTALHOHADHE
31PaBCTBEHE YCTaHOBE), YMPIMILY, [IO3MB 32 BOjHY BeXOy H CIL., & ¥ CIydajy CMPTH KOPHCHHKA
ycuyra, ieroB CpOIHMK j€ QyXKaH Ja JOCTABH YMPIIHILY. .

He mory ce cMarpatét onpaBraHuM pasinosnMa 3a OTKAa3 MM IIpeKun Kopumrherma yciyra
CITy4ajeBH JIOKQIHHX TEPOPUCTHYKHX Hamala, eKCIUIO3Wja, 3apase, eMHueMuje H Apyre GONECTH,
CICMEHTAPHE HETOTOAE, KIMMATCKU YCIOBH M CII. 32 KOjé HHje IPOINIAIleHO BaHPENHO CTame O
CTpaHe HAIJIEXKHUX Ip>KaBHUX OpraHa.

Yaau 28.

VsHenanHa Texa GOIeCT mopasymeBa o CTpaHe OBnamheHor nekapa yTBpheHo n3HeHaTHO
W HEOYEKUBAHO 000Iee, ONHOCHO HH(EKTHBHY GonecT Wiy oprancku mopemehaj, koju HacTaHe
[I0C/IE 3aK/byd€Ha YroBOpa WM IOTBPIE Pe3epBalldje W HUje Y BE3W HHUTH je IIOCIEIULAa HEKOT
IPETXOHOT 3IPaBCTBCHOI CTakba, a TakBe je€ IPHpPONe Jda 3axrTeBa GopaBak y Bommumm u
onemoryhapa rogerak xopuinhema ycyra.

X OBABE3E BOJIHUIIE
Yian 29.

OGaBese Bonnuue cy: nma Gpuee 0 IpaBMMa M HHTEpecHMa KOpHCHHKA yCIyra, Ta4HO
npeseHTyje uHbopmanuje, capaljyje Ipu peliaBamy CIOPHHX CHTyalldja y CKJIamy ca IpOIICHMa,
IlocebuuM ysamcama y Typu3My H HadeloM IOCTyNama y CKIAAy Ca MaKEmOM nobpor
[PUBPEIHUKA.

OGaBesa Bonnune ja u na ce GprHe 0 H3BPHIEEHY YCIyra, OXHOCHO Ha KOPUCHHKY YCIyra
IIPY)XH CBE YTOBOPEHE YCIIyTE.

XI OBABE3E KOPUCHUKA YCJIYTA

Yaan 30.

Kopucuuxk ycmyra je o6aBe3as :

- TOCEoOBaTH UCIIPaBe U Ipyra JOKYMEHTa,

- TIpuApXaBaTH ce KyhHOr pena u capaljuBary ca onroBopHMM nuueM Bonauie,

- HANOKHAIWTH CBaKy HAYWIbEHY LITETY y CMEINTAjHOj jeIUHUIM Ha JIMIY MECTa,

- IUIaTHTH IEHY 32 KopHIhieHe yclIyra Ha Iy MeCTa, YKOIUKO APYraunje HUje YTOBOPEHO.

XII IIPTJbAI' 1 BPETHE CTBAPH

Ynau 31.

Jparouere npezveTe, HOBAII, PTJbAr, IHYHE CTBAPU U CIUYHE IPEAMETE KOPHCHHIIA YCIyra
MOTy JCNOHOBATH Ha penenuuju bonnune, a y cynmpoTHoM moHamamy KopucHMKa yeiryra Bonaumna
Hehe onroBapaTH 3a HeCTaHaK.

XHI PEKJIAMAIIMJA KOPUCHUKA YCJIYTA ¥ PEIIABAILE CIIOPOBA

Yaau 32.

Kopucauk yciyra je oGasesan, ma 6e3 omnarama, Ha JIUIy MECTa ONPaBAAHU IIPUTOBOP
caommTd oxrosapajyhem muuy Bommuie u ma capaljyje y 1o6poj Hamepu Ia ce OTKIOHE y3ponu
TIIPUrOBOPA M MPUXBATUTH IIOHY))EHO pellermse Koje OAroBapa yrOBOPEHOj YCIy3H. -

Kopucuuk ycrmyra je y o6aBesu 1a CTPIUBHBO caueka BPeMEHCKH OKBHpP on 24-48 yacosa 1a
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Ce Y3pOK IIPUIOBOpa OTKJIOHHU (KBap (prKuaepa, HECTAHAK CTpyje WM BOXe, Jolne oduinfieHa
CMEIITajHa JeIUHUIIA, JIOLIE OIlpaHa I0CTeJbUHA U IPYTO).

AKo je y3poK IIPUIOBOpa OTKJIOHEH y POKY M3 CTaBa 2. OBOT WIaHa KOPHCHHK yCIIyra je
o0aBe3aH MOTIUCATH [TOTBPAY O HCTOM.

Ynan 33.

AKO y3pOK IIpUTOBOpa HHje OTKJIOHEH y POKY POKY M3 WwiaHa 32. KOPHCHHK yciyra hie ca
IPENCTaBHUKOM bOJHHMIE O TOME CacTaBUTH NHCaHy IIOTBPAY y IBa IPHMEPKa, KOjy ¥ jedaH u
IPYTH NOTIIHCY]Y.

YKOIMHKO €€ y3pOK IIPUIOBOpa HE OTKJIOHM y POKY M3 wiaHa 32., a KOPHCHHK HAaCTaBd Ca
xopuirhemeM yciyra bonnume, cmarpahe ce ma cy yroBopene u mutahese ycioyre y LEIOCTH
U3BpIICHE.

AKO KOPHCHHK YCIIyra Ha CaMOM MECTy He IPHUXBaTH IOHYHEHO pelneme Koje Oaromapa
ynnaheHoj yciysu, bonuuna nHehe yBaxuTy HaKHAIHY peKIaMAaIl]y.

V ciydajy ma HEOOCTalld HUCY OTKIOHEHH Y POKy W3 wWiaHa 32. KOPHCHHK yCJIyra je
obaBe3aH Ja y poKy o 8 maHa HaKOH YrOBOPEHOT MaHa 3aBpiieTka kopuimhema yciayra BomHumu
IOCTaBH OCHOBAH M JOKYMEHTOBAH IPUIOBOP (IIOTBPLY O IPHTOBOPY Ha JIMIY MECTA, YAEEHUIHO
KOHKPETHU30BaH 3aXT€B II0 BpCTaMa HEU3BPIICHUX YCIIyra W CI.) M 3aXTEB 3a CHIDKEEE IEHE 3a
Ipy)XEHE YCIyTe.

Ynau 31.

CBaxu KOPHUCHHUK yCIIyra peKIaMalyje IOTHOCH 10jeIHHAYHO.

Bonuuna Hehe pasmarparu rpymHe pexiaMangje.

Bonnuna he ce yseru y pasMarpame camo GraroBpeMene, 00pasiokeHe U JOKYMEHTOBAHE
pexnamManyje, a KojuMa ce y3poK H¥je MOrao OTKJIOHUTH Ha JIMILYy MECTa.

Ynan 32.

Bonnwvna je myxHa NOCTaBUTH KOPUCHUKY yCIIyTa MECaHK OATOBOP Ha IIPUTOBOP Y POKY O 8
TlaHa, OMHOCHO Jla CHU3Y LIEHY 3a IPYKEHE yCIyre M Ja U3BpINYU IoBpahiaj pasiuKe y LEHH Y POKY
ox 15 mana ox maHa ImpujeMa ypeqHe U OIpaBIaHe peKxiaMarlyje.

YKOIHMKO peKiaManyja HHje KOMIUIETHA M HCTy Tpeba ypemuTH, KOPUCHHKY yciayra he ce
JOCTaBUTH OIIrOBOP Ja UCTY Y HAKHAJHOM POKY YPEIH, IO PETEHOM MIPOIYIITAEbA.

AKO KODHCHMK yCJIyra IPHXBaTH IPEIJIOT O CHIDKEEY LIEHE 3a MPYXKEHe YCIIyre, TyXKaH je
IOTIMCATH IIOTBPAY Ca KIlay3yJoM Ja HEMa HUKAKBUX JAJbUX IOTPAXKUBAHKA IO OHIIO KOM OCHOBY
npema bonauny .

CHmKkeme leHe 0 peKIaMaliji MoXe JOCTHIM caMo H3HOC PEKIaMUPAHOL, a HEU3BPIIEHOT Jena
yciyra 1 He Moxke 00yXBaTUTH Beh uckopuinheHe ycuyre.

Yuau 33.

Cmarpahe ce na je BonmHuma mocTymmia y CKiIaxy ca NMO3UTHBHHM IIPONMCHMA Kaja je
KOPHCHHUKY yCIIyra IOHyheHO CHIDKEeE€ LieHe Ha OCHOBY HeaNeKBaTHO NPYXEHUX yCIyra, y CKIamy
ca IIEHOBHUKOM KOjH j€ BaXKHO Ha JaH [IpUXBaTamka yCIyre.

CBaxu 3axTeB KOPHCHHKA YCIIyTa 3a MHUILUpPAEhe IIOCTYIIKA e HaUIEKHIM OpTraHuMa, Kao
1 00aBeINTaBakE jaBHUX IaCHIa M MeNuja IIpe UCTeKa POKa 3a pellaBame MPUIoBopa, cMarpahe
C€ IIpeypar-eHyM, II0OBPEIOM YroBopa 1 0BUX OIIITHX YCIIOBA IOCIOBAA.

Ynau 34.

KopucHuk ycmyra xoju HHje 3aI0BOJbaH IPEAIOroM BosHuue 3a MEDHO pelnaBame CIopa,
MOJXXE C€ XKaIUTH TYPUCTHYKO] MHCIEKIU! Y CeqUIITy boanuIre.
3a pelaBame COpOBa YroBapa ce HaUIeXKHOCT Cya IpeMa cequInTy Boruie.



XIV OCHUI'YPAILE

Ynau 35.

BonHMIA MMa 3aK/bydeH YTOBOp O OCHIypamy ca OCHIypaBajyhuM NpyIITBOM HA OCHOBY
KOjer Cy CBH KOPUCHHUIIM FeHUX YCIIyra OCHIypaHH Of IocieuIa HecpehHor ciyyaja.

XV 3AIITUTA JUYHIX IIOJATAKA KOPUCHUKA YCIIYIA

Ynau 36.

JIuYHM Tojaly KOPMCHHKA YCIyra Koje HCTH Haje JOOPOBOJBHO, NPEACTaBIbajy HOCIOBHY
tajuy bonuure.

KopucHuk yciyra je camiacal fa ce JIMYHH IIOJAIM MOTY KODHUCTHTH 32 pPealu3allu]jy
YTOBOPEHHX YCIIyra, IIpA YeMy Ce He MOTY CaoIIITaBaTH aJpece, MECTO, BpeMe M IeHe Kopulihiemna
yclayra OpyTHM JIHIUMA.

JIM4HM Dofanu KOPHCHHKA YCIyra MOTY Ce CAOIINTaBaTH MCKIJBYUYHBO CIyXOSHHM JHIUMA
onpeljeHUM OCEOHUM MIPOIKUCHMA.

XVI 3JIOYIOTPEBA KOPHIIREKA YCIYTA

Ynau 37.

Kopucuunuma yciayra BonHune Koju yciyre KOPHCTE CYIPOTHO ONINTHM YCJIOBAMa U
y3aHIlaMa, KOju 3JIoymorpebe mpaBo Kopumfiema yclIyra, KOjd HEOBIAITEHO APYIUM JIAIHAMA
omoryhe kopuiitiere ycryra koje BUMa IpUnanajy, oHeMoryhanajy npyxame yciryra bosaure win
Hagoce mTeTy Bomuunum onysehe ce mpaBo xopumrhema ycryra bonHuIe Ha IITETY ¥ OATOBOPHOCT
KOPUCHHUKA yCIIyTa.

Ynau 38.

3anocnenn BonHmIie KOju KOpuCHHIMMA yciayra Bommmme omoryhe kopmmheme yciyra
CYHPOTHO OIIITHM YCIOBHMA M y3aHLaMa YiHE TEXy IOBPENy pamHe JyXKHOCTH 3a KOjy C& MOXe
u3pehu Mepa 0TKaza yroBopa o pamy.

XVII 3ABPIIHE OJPEJIBE

Ynau 39.

KopuCHHK yciiyra W3BplIaBameM CBOjuX o00aBe3a, TO jeCT YIUIAaTOM aKOHTallkje 3a

pesepBaiyjy y moTmyHOCTH mpuxBara OmimiTe ycnoBe IOCIOBama M obaBesyje ce jga he mcre
IOILITOBATH.

Yiau 40.

Cee o je HaBeneHo y lleHoBHuky u OnIuTuM ycIOBHMA IIOCIOBaEka, OMHOCH CE Kako Ha
npxassbane Pemybnuke CpOuje, Tako M Ha CTpaHe IpKaB/baHE KOjU yjeIHO MOpajy MMarH H
HCIIpaBe [peiBUljeHe IPONUCUMA.

Ynau 41.

Ha cBe mTo Huje perynmcado OmIUTHM yCIOBHMA IIOCTOBama, npuMmeHuhe ce ompende
3aKOHCKHUX IIpomuca, IloceGHUX y3aHCH y TYpH3MY, Kao U ofpende HOpMaTHBHMX akara bonHuue u
[OjeMUHAYHOT YrOBOpa 3aKbydeHor u3Mely bonHume u KOpucHUKa yCIyra.



Ynau 42.

CrynameM Ha cHary oBuX OIINTHX yciIOBa IIOCIOBAmA Bonaunenpecrajy na Baxe Ommru
yCIIOBH TocTIoBamka Bomuune 6poj: ////// om //1//] rommse.

Ynau 43.

OmmTH YCIOBM MOCIOBamba BonHmIe CTymajy Ha CHary IO IpPOTeKy 8 mama ox JaHa
HCTULAKka Ha OrIacHoj Tabiu bommwmie.

IIpencenuux YipasHor onbopa




