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Ha ocHoBy unaHa 119. 3akoHa 0 3gpascTBeHOj 3awwTnTy ("Cni. rnacHuk PC", 6p. 25/2019), unaHa
21. Crartyta CneuujanHe GonHuue 3a pexabunutauujy “Tepman” BpgHuk, MocrioBHuka o pagy
YnpaeHor opbopa CneuujanHe GonHuue 3a pexabunurtauujy ,Tepman BpaHuk u Yrosopa o
akpeavTauvja 3gpaBcTBeHe ycTaHoBe Op. A-222-02/2018 op 05.11.2018. roauHe 3aKrby4YeHor
nsvehy Cb ,TEPMAJI® BpaHuk n AreHumje sa akpeauTalujy 3ApaBCcTBeHWX ycTaHoBa Cpbuje,
YnpaeHu og6op BonHnue Ha 24. ceaHuuM oapkaHoj y 6aHkeT canu CB ,,TEPMAIN“ BpaHuk y
noHegerbak, gada 03.02.2020. roguHe, fOHOCH

MNOCNOBHN KOJEKC CB ,TEPMAN“ BPOHWUK

I CBPXA MOCIOBHOI' KOOEKCA

UnaH 1.

OBuM nocnosH1M Kofekcom (y farbem TekcTy: Kogekc) yTephyje ce onwTa npasuna nocrnosHOr
noHalara y 3APaBCTBEHOj YCTaHOBM Koja NpeAcTaBIbajy onwTe npuxsaheHy o6aBesy CBIX
3arocneHux 1 Koja nmajy 3a uurb fa ykaxy 3arnocneHnmMa Ha HopMe MOCrOBHOT MOHALLAHA,

€T4Ke HOpMeE, Kao U MOCroBHU BOHTOH, KOjUX Cy AyXXHW a ce npuapxKasajy npunukom obaBrbama
rnocrioea y 34paBCTBEHO] YCTAHOBM.
1. OnwTe HOpMe NOCNOBHOI NOHaLLaKa

UnaH 2.

3anocreHu je AyxaH Aa ce CaBecHo 1 0[roBOPHO OAHOCU Npema pajy, Aa CBe NOCHOoBE 3a Koje
je 3apyeH usBpLUaBa y ckrnagy ca 3akoHOM Y MpaBuuMa CTpyke.

Ynan 3.

3anocrieHu je ayxaH fa YyBa [OCTOjaHCTBO W yrries 34paBCcTBEHE YCTaHOBE, Kao M Aa uckasyje
HajBehu cTeneH nojanHocTy Npema 34PaBCTBEHO] YCTaHOBM.

YnaH 4.

Y O6aBJ'baH:>y nocrnoBa 3anocrneHu je AYyXaH Ja HTepecC 34paBCTBEHE YyCTaHOBE CTaBU U3HALO
I'IOjep,VIHa‘-IHOI' JTIMYHOI HTEepeca.

YnaH 5.

3anocrieHu He cMe Aa y4ecTByje y akTMBHOCTMMA Koje 61 wTeTune yrneay 3ApaBcTBEHe
yCTaHOBE.

UnaH 6.



HepnonycTuBo je Aa 3anocneHn KpUTUYKK oLieryje pag 30paBCcTBEHe YCTaHOBE U
MPEeTNOCTaBIbeHVX Y BUIO Kojoj MPUIMLM, OCUM Ha CrY>XOEHUM cacTaHumMMa Koju ce opraHuayjy y
3[4paBCTBEHO] YCTAHOBW.

UnaH 7.

3arocneHu je ayxaH fa advpmMaTMBHO rOBOPU O pe3ynTaTumMa NOCTUrHYTUM Y 3[PaBCTBEHO]
YCTaHOBM, @ 0 YOUEHUM HeJOCTaLMa y OpraH1saLyjn U pagy 30paBcTBEHE YCTAHOBE, Kao 1 0
HeaocTaTuMMa Koju LWTeTe yrneay 34paBCcTBEHE YCTAHOBE, AyXaH je Aa XUTHO 06aBecTm
HernocpegHor pykosoavoLa.

HenocpepaHw pykoBoamnau, us ctaea 1. oBor YnaHa Ayxat je fa no ob6aseLuTery 3anocneHor
MOKpeHe nuTarbe Ha Cnyx6eHM cacTaHLMMa Kojii Ce OpraHusyjy y 34paBCcTBEHO] YCTAHOBY, KaKo
6u ce npobriem peLuno yHyTap 3apaBCTBEHE YCTaHOBE, @ Ha KojuMa je NoTpebHO Aa ce Npeanoxe
Mepe 3a OTKINakakbe YyOUEeHNX HefocTaTaka y opraHusaumjy 1 pagy 3apaBcTBEHe YCTaHOBE, Kao U

YOUEHMX HeJlocTaTaka Koju LTeTe yrreay 34paBCTBEHe YCTaHOBe.

UnaH 8.

UHdopmaLumje o nocrnosatky 34paBCTBEHE YCTaHOBE, KA0 U O 3BaHWYHIM CTaBOBUMA
3paBCTBEHE yCTaHOBE NOBOAOM oApeNeHnX nuTama, jaBHOCTU UMK NojEANHUM NULMMA, Kao W
CpeAcTBMMA jaBHOT HOpMUCat-a Aajy UCKIbyunBo pykoBoaeha nuua koja oBnacTu AMpekTop

3[paBCTBEHE YCTaHOBE.

YnaH 9.

3arnocrieHu He cMe ia KOpUCTY paf y 3PaBCTBEHO] YCTaHOBM Aa 61 yTULA0 Ha OCTBapuBatbe
CBOjVX Npasa unv nNpasa ca kuUMe NMoBe3aHnx nuua.

3arnocrneHu He cMe Aa npymMa MoKIoH y Besu ca BPLUEH-EM CBOjUX NOCMOBA, U3Y3EB
MPOTOKONAPHOT UNW MPUrOAHOT MOKIOHA Makse BPeAHOCTU, HUTU BUIO Kaksy yCnyry unm apyre
kopucTu 3a cebe unu gpyra nuua.

Unax 10.

3arnocrneHu je fiyxaH Aa ce cTanHo ycaBpluasa npatehu caepemera gocturHyha HayKe u
TeXHWKe, Kao 1 ia ce yrno3Haje ca HOBMM NOCTynumMMa 1 npoleaypama y obrnactu kojom ce 6asu.

UnaH 11.
3anocnexu je AyxaH Aa Aonasv 1 04nasu ca rnocra y npormcaHo pagHo BpEME.
CBako BaHpeAHO KallkeHe, paHuji ofAnasak ca rnocrna unm n3ocTaHak y TOKY pagHor BpemeHa
MO>e OUTN NCKIbYUMBO Y3 3HaH€E M CarnacHOCT HeMocpeaHor pykoeoamoLa, a y cnyyajy
OZCYTHOCTM TOT fnLia y3 carnacHoCT ANpeKTopa 34paBCTBEHE YCTaHOBeE.

UnaH 12.

Y 3ApaBCTBEHO] yCTaHOBW 3abpar-eHo je MnyLuetbe, kao 1 yrnotpeba ankoxonHux nuha u OrOjHNX
cpefcrasa.

UnaH 13.
Y 3paBCTBEHO] YCTaHOBU 3abpaH-eHe Cy CBE MOSIMTUYKE aKTUBHOCTM.

2. OpgHoc 3anocrneHux ca nauujeH'mma, MOCJIOBHUM MapTHeEpUMa U Kosierama
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YnaH 14.

Y obaBrbatby CBOjUX NOCMOBa 3anocrnenn Tpeba Ja CTBOpe npujaTaH NocroBHU aMBUjeHT y
meRycoBHoj konervjarnHoj capagHu, Kao 1 capaity ca naumjeHTUMa 1 NocroBHUM NapTHEPUMA.

3anocrneHn Tpeba aa cTeope ambujeHT y kome he naumjeHTn ocehatv 6pury 3a muxose
3ApaBcTBEHE Npobneme, 0f4HOCHO y kome he NocrnoBHK NapTHepU cTehu NoBeperse Y 34paBCTBEHY
yCTaHoBY.

YnaH 15.

3ariocneHu je ayxaH aa ce ca HajsehuM cTeneHom npodecMoHanHor yBaxxaBarba 04HOCH
npema nauujeHTMma 1 NocrnoBHUM napTHepUma.

YnaH 16.

3anocneHu He cve Aa ucrnosbaBa HepacnofoXeHwe, Kao HU ga U3HOCU Nn4yHe npo6neme npen
naumjeHTmma 1 NOCJIOBHMM NapTHEpUMa.

Ynan 17.

Y KOMyHVKaLmju ca nauujeHTMa 3arnocneHn Hukaga He cMe [1a pearyje arpecuBHO U
aporaHTHO, Kao HU CyBMLLIE EMOTUBHO, OLHOCHO He CMe Ja ce ynywiTa y BepbarnHy pacrpasy.

YnaH 18.

Ca nocebHoM nai0M 3anocreHu je AyxaH Aa ce ogHocu npema ocobama ca UHBanMauTeToMm
1 ocobama ca noceGHVM noTtpebama v fa UM y Npyxarby 34paBcTBEHE 3alTuTe 06e3beam
npuopnTeT, NOA YCIOBOM Aa TO He yrpoXasa NHTepec ApYrux nauujeHaTa 1 a Takae npuoputeT
HUje Y CYNpPOTHOCTY Ca 3aKOHOM V1 TIO[3aKOHCKVIM aKTUMa JOHETUM 3a crpoBofjere 3aKoHa.

Ynan 19.

3arocneHu je AyxaH fa nauujeHTa y noTnyHoCTU MHAOPMULLIE O HETOBUM NPaBMMA, a Y Cryyajy
Aa NauujeHT n3pasu CymMiby y NPenopyyYeHn HaulH ocTBapyvBatba Npasa, 3anocneHn je AyXaH aa
naumjeHTa rbybasHo 1 apryMeHToBaHo yBepi a Huje y npasy, a kafa je To noTpebHo v Ja ra
ynyTu 3aLUTUTHUKY NaLUjeHTOBHMX Npaea.

YnaH 20.

Hy>XHOCT je cBrX 3anocneHmnx y 3apaBCcTBEeHO] YCTaHOBY Aa naunjeHTy omoryhe ocTBapuBate
CBMX MpaBa NponmncaHnx 3aKkOHOM, Kao 1 MOA3AaKOHCKUM aKkTMa JOHETUM 3a CNpoBofeH-e 3aKoHa
kao v Aa nauujeHTy npyxe CTpy4Hy noMoh y ocTBapuBaky TUX Npasa.

Ll

Ynan 21.

HeponyctvBo je Aa 3anocnenu, 3a 3apaBCcTBEHE yCryre Koje ce npyxajy y 34paBCcTBEHO]
YCTaHOBW U Ha Koje nauujeHT 1Ma npaso y CKIafy ca 3akOHOM U MO3aKOHCKUM aKkTUMa JOHETUM
3a cnpoBofjete 3akoHa, Mpenopyyyje naunjeHTy npyxare TakBUX 34paBCTBEHNX yCryra y Apyroj
3APaBCTBEHO] YCTAHOBM WM MPUBATHOj MPaKCK Y Kojoj 3anocneHn obasrba 4OMYHCKM paf, uiu y
Buno Kojoj Apyroj 3ApaBCTBEHO] YCTAHOBU Koja Huje Y MnaHy Mpexe 34paBCTBEHUX YCTAHOBA U Ca

kojom Peny6rninuku 3aBoj 3a 34paBCTBEHO OCUIypak-e Huje 3aKrbyumo YroBop, OAHOCHO Y 610
KOjoj AipYyroj NMpMBaTHOj NpaKcu.

YnaH 22.
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HepgonycTuso je aa ce naumjeHT HaBoam Ha yTucak fa he 6pxe 1 nog NoBOSbHMUM YCrioBUMa

0CTBapWUTY CBOja 3aKOHOM MPOnVcaHa npasa Mog YCIIOBOM [a MpyXeHe 3ApaBCTBEHE ycryre

rnnaTu U3 CBOjUX CpeAcTaBa, OAHOCHO HABOAMTU NaumMjeHTa Ha yTucak Aa Hucy obesbeheHa
CpeAcTBa 3a OCTBapuBak-e TVX NpaBa Ha TepeT Peny6nuykor hoHaa 3a 30paBCTBEHO OCUrypaHse.

Ynan 23.

3anocneHu ca nau,mjeHTmma 1 NOCNOBHUM NapTHEpUMa HE CMe Ja KOMEHTapuLle cTame,
OAHOCHO nocnoBawe 30paBCTBEHE YCTAaHOBE, KA0 Y O4HOCE 3[1paBCTBEHE YCTAHOBE ca APYrm
yCTaHOBaMa, opraHmma v opraHmsaquama.

YnaH 24.

3arnocrneHu je ayxaH fa, nopea Tora LUTO BOAW padyHa O NIMYHOM yrriedy, LWTUTU U yries ceojux
Korera.

3anocneHu He Tpeba aa ce 6aBu NojeAMHOCTMA M3 NPUBATHOT XMWBOTA CBOjMX Korera HUTW Aa
Apyre ontepehyje nojeguHocTUMa U3 CBOT NPUBAaTHOT XXUBOTA.

UnaH 25.

3anocneHu He cme [a UrHopwuLle unm QUCKpUMmnHuLLE Korere 30or kuxose €TU4Ke, BEepPCKe,
HauuoHarnHe, pogHe, NoONUTUYKE NpunagHocTn unu 3éor Apyrux onpegerbeHa.

YnaH 26.

3anocrieHu je fyXaH fa ce npema kKorierama ornxogu y3 nyHo MoLUTOBatke HUXOBE NTIMYHOCTU 1
paBHOMPaBHOCTY Yy Npaeuma U o6aBesama koje cy yTBpheHe 3aKoHOM.

Csu 3anocneHun Tpeba aa ce meflycobHo nomaxy y ob6aBrbakby Nocrioea u aa y ceum
npunumkama mckasyjy mefycobHy nojanHocT u conuaapHoCT.

YnaH 27.

3anocneHu je ayxaH fa capafyje ca octanum 3anocrneHuma y 34paBcTBEHO] YCTaHoBY, Aa
pasmetbyje CTpy4He 1 npodecnoHarnde uHdopmaumje, Aa y okBMpy CBOjux oenalihexa y
NOTNYHOCTW MHPOPMULLIE APYrOr 3arnocrieHor O NuTaknMa U3 CBoje HaANeXHOCTU, Kao 1 Aa cBoja
3HaHa NPEHOCK Ha apyre 3anocreHe.

Heponyctueo je aa 3anocnexun yckpahyje cTpyyHe u npodecuoHanHe nHgopmaLmje s ceoje
HaAexXHOCTN Kako 6u oHemoryhro apyror 3anocneHor y o6aerbaky yTBpheHrx nocnosa.

YnaH 28.

3abparbeHu cy MocTynum Unu nsjase Koje Mory fja HaHecy MaTepujanHy UM MoparHy LWTeTy
[PYrom 3arnocrieHoM y fIM4HOM UMK CTPYYHOM norreay.

YnaH 29.

Y Byxy konerujanHux ogHoca sanocneHn Tpeba fa peluasajy cBa CTpyyHa nuTama, Aa CTpyyHe
1 Apyre Hecnopasyme peLlaBajy MUPHO U Y OKBUPY 34paBCTBEHE YCTaHOBeE.

3. PapgHu npocTtop
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Unan 30.

Op 3anocneHor ce o4ekyje ga ca naxHoM gobpor gomahuHa vysa, GpuHe 1 oapkasa cpeacTea
1 onpemy Kojy KOPUCTK, Kao 1 pagHe u apyre npoctopuje y kojuma 6opasu.

Ynan 31.

CpeacTtsa 1 onpema koja Cy 3arocrieHoOM criyx6eHo JaTta Ha pacronarate, He Mory ce
KOPUCTUTY Y NpUBaTHE CBPXE.

YnaH 32.

YKynaH usrnep pajHor npocropa Tpeba ga byae TakaB Aa ogpxasa 4obpy opraHusauujy, pea v
AVCUMNNWHY Koja Braja y 3[paBCTBEHO] YCTAHOBW Kako 61 3amnocrneHu WTo KBanuTeTHuje
obaBrbanu cBoje Nocrose a NaumjeHTn 1 NOCoBHW NapTHEPY CTEKNM MO3UTUBAH YTUCAK O

34paBCTBEHO] YCTAHOBN.

YnaH 33.

PagHe u nocnosHe npocTopuje Mopajy 6utu YicTe 1 ypenHe, 0OfQHOCHO MOpajy ce npuMeH-MBaTut
3aKOHOM MponucaHe Mepe 3a cripevaBake Lpera 3apasHmx 6onectu.

YnaH 34.

O6aBesa je 3anocrneHor ga korerama ca kojuma page y UcToMm npoctopy omoryhe HecMeTaHo
obaBrbar-e nocrioea.

4. PykoBoguoum
Ynan 35.

3akoHOM U nNpaBunMa cTpyke yTBpheHa xujepapxvja y opraHusaumju paga u o4roBoOpHOCTH
3[paBCTBEHOj YCTAHOBM MOpa Ce MOLUTOBATU Y CBUM MpUvMKama.

YnaH 36.

PykoBofeha nuua y cBakoj Npunuum pagom, 0OA4HOCHO KBanuTeToM paga U noHatlawem Tpeba
Aa fajy NyHW npyMep Apyrum 3anocrieHuma.

Ynah 37.

PykoBogeha nuua ca 3anocneHuma tpeba Aa pasBujajy 04HOC yBaxaBarsa MoCTUrHYTUX
pesynTaTa u HEM30CTaBHOT NOXBarbUBama yCneLwHo obaBrbeHor nocna.

Ynan 38.

Pykosogeha nuua gyxHa cy fa noAcTuyy M MOTUBHLLIY CBE 3aMoCeHe Ka nocTusamy fo6pux
pesynTara.

YnaH 39.

Y cBum npunukama pykosogeha nuua ayxHa cy fa Bnafajy CBojUM pedrma, TOHOM pasroeopa,
K20 U NOHaLLaHEeM.



UnaH 40.

3a yTBpheHe nponycTe y pagy pykosoaeha nuua gyxHa cy Aa 3anocneHe Hajrpe AUCKPETHO
anu ayToputaTMBHO OMOMEHY, @ YKOMMUKO Ce 1 Mope[ Tora NponyCcTy 3anoCneHor NOHOBE, AYKHU Cy
0a npeaysmy 3aKkoHOM npornucaHe mepe.

II. ETUMKE HOPME
YnaH 41.

3ApaBCTBEHN PagHUK je AyxaH Aa ce y obaBrbary CBOje npodecuje npuapxaBa eTUUKUX
HOPMW 13 OBOT KOAEKCA, Kao U KoAeKca NpodecnoHanHe eTrke Koju JOHOCK KOMopa 3paBCTBEHUX
pagHuka.

UnaH 42.

3apaBcTBEHU pafHUK, BONEH NPUHLMNMMA XyMaHU3Ma U MOpariHuX Hauena ceoje npocecuje
Tpeba fa Be3ycrnosHoO NoLWTYje fbYACKW XUBOT U ja NpeAy3nma CBe Mepe 3a O4yBak-e U
yHanapehewe 3apasrba rbyau.

YnaH 43.

Y BpLUetby CBOje Npodecuje 3apaBCTBEHN PafHUK HE CMe [a Ce PYKOBOAW MOTUBMMA fMYHE
KOPUCTW.

YnaH 44.

MowwTyjyhu NMYHOCT CBaKOr YoBEKA 3APABCTBEHU PafHVK Hehe HU peyjy HU genom nospeauTu
IbyACKO AOCTOjaHCTBO U Npy>uhe nauujeHTy ageksaTHy CTpyyHy nomoh 6e3 063upa Ha pacy, non,
HaLMOHaNHOCT, BEPOUCMOBECT, MONUTUYKO YBEPEH-€, APYLUTBEHN 1 €KOHOMCKM MOrioXaj, kao 1 6e3

ob3upa Ha cBoje NYHe ogHoCce Npema NauujeHTY U HEerosoj MOPOANLIN.

UnaH 45.

MNocTynajyhu no npasunuma Hayke, MeauLUMHE 3acHOBaHe Ha AoKa3uMa 1 eTUYKUM Hayenuma,
nekap je oAroBopaH 3a OAfyKe O NPUMEHN ANjarHOCTUYKIX U TepaneyTckux npoLeaypa u u3 Tor
pasnora je y 0AHOCY Ha Apyre 3paBCTBEHe pafHUKe HajOArOBOPHUjM Npes CBojom caseluRy,
nauujeHTMa u ApyLITBEHOM 3aje AHULIOM.

YnaH 46.

CBe LUTO 34paBCTBEHN pafHIK Ca3Ha npu obaBrbatby CBOje npodecuje o GonecTn naumjeHTa,
NINYHUM 1 MOPOAVYHMM NOAALMMA, AyXKaH je [a YyBa Kao NpodecuoHarHy TajHy.

1. MOCITIOBHU BOHTOH
Unan 47.

lMocrnoBHM BOHTOH Kao ckyn onwwTe NpuxsaheHnx NpaBuna foHallaka Ha pagHoOM MECTY U Y
nocnoBHoj komyHukaumju Tpeba aa 6yae npuxsaheH of CTpaHe CBMX 3aMoCHeHNX Kao CTaHaapA
noHallara y 3[paBCTBEHOj YCTaHOBW paAu OCTBapuBaHa fo06pnX NOCNOBHMX OZHOCA, KAo U
NVYHOT 1 NpodeCMOHANHOr yrreaa 3anocrneHnX.



1. lNocnoBHa koMyHUKaLuja
UnaH 48.

HauuH Ha koju ce komyHMUMpa ca rbyauma jeaaH je o NpBUX nokasaterba J4o6por NoCroBHOr
noHaluamsa.

JbybasHocT je cTaHAaps noHaluaka Koji Ce 04eKyje Of CBaKOr 3anocreHor y 34paBCTBEHO]
yCTaHoBMW.

YnaH 49.

Yy pas3roBopy ca I'IaLIVIjeHTI/IMa, HUXO0BUM MpaTuoumma, Korerama unm nocrnoBHNMM napTHepuma
3anocrieHn HMKaaa He Tpe6a Aa roeopu nosnLLIEHNM TOHOM.

YnaH 50.
HauuH nspaxasarsa y nocrnosHoj komyHukaumju Tpeba na 6yae npasunaH n jacaH.

Y NocrnoBHoj KOMUHUKaLMj1 He Tpeba KopUCTUTU HedhopMarHe U3pase, CrCEHT, nMuTauuje, jep
UCTe ocTaBrbajy yTucak HeobpasoBaHe 1 Heo3burbHe ocobe.

YnaH 51.

YnosHagatbe ca naumjeHTMMa 1 NoCMoBHUM MapTHEPMMA 3anoumnbe NPeACTaBMbakeM
PYKOBaH-EM.

lNpeacTtaBrbaHe Tpeba aa byae kpaTko, jacHO U Y MO3UTUBHOM TOHY.
[Mpunukom yriosHaBaksa NOTPEOHO je MpefCcTaBUTh Ce NyHUM UMEHOM U MPE3VMEHOM.

PykoBatse Tpeba na 6yae cpaayHo v KpaTKo Y3 CTUcak pyke.

YnaH 52.

Tutynupatbe ce Moxe BpLUMTY MO OYHKLMjW KOjy HEKO 06aBrba M fno CTpy4HOM obpasoBatsy,
OHOCHO MO 3Batby.

lNpaBuna nocnosHor noHallaka Hanaxy Aa ce 3arnocneHu obpaha nauyjeHTMa U kUXOBUM
npatuounma, Kao 1 NocrnoBHUM napTHepuma, ca rocnoho/rocnofuue/rocnoanHe, NnpesnMeHom u
TUTYrOM.

UnaH 53.
Y KOMYHUKaLuju ca naumjeHTOM, HeroBMM NpaTUoLEM v NMOCHOBHUM NapTHEPOM, 06aBe3HO je
ocrnoerbaBatbe ca "Bu”, 6e3 ob63npa Ha rognHe cTapocTu, Mos, 3Hake, 0bpa3oBatbe 1 OpYLUTBEHN
norioxa;.

YnaH 54.

Y NoCroBHoj KOMyHMKaLmju Tpebano 61 yBek uMati Ha yMy Aa ce ca cumnaTtmjama npuxearajy
ocobe koje cy HenocpefHe, cpaayHe, TakTUUKE U CMUPEHE.

AporaHuuja, NpenoTeHTHOCT, NCTULaHe COMCTBEHE NIMYHOCTY 1 pa3MeTare 13asnsajy
onbojHocT.
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YnaH 55.

Y NOCrOBHUM KOHTaKTVIMa MoTpe6Ho je KoHTponuncaTu emouyje, nsberasatu npetepaHy
BrnCKOCT 1 NpUBaTHOCT.

2. TenedoHCKa 1 e-Maun KOMyHUKakKLuja
UnaH 56.

TenedoH je Hajyelwhe NpBU KOpak y ycnocTaerbatby NMOCMOBHUX KOHTaKaTa, na ce v npsu
yT1Cak 0 34paBCTBEHOj YCTAHOBK CTUYE YNPaBo NyTem Tened)oHcKe KoMyHUKaLmje.

3ariocnexu je gyxaH fa ce npuapxaea onwTyX NpaBuna y TenedoHCKoj KOMyHUKaLmjy 1 TO: Ha

nosue Tpeba oAroBopuUTY HajkacHWje HaKoH 2 (ABa) 3BOH:EHA; U3rOBOPUTY peyn nosapasa u

HasvBa opraHusauuoHe jeauHuLIEe 34paBCTBEHE YCTaHOBE; MOCTABUTU NUTake y dopmu: "Kako
mMory Aa Bam nomorHem?”
UnaH 57.
Y MOCNoBHOj KOMYHMKaLMju NOTPEBHO je roBOpUTM PasroBETHO 1 jacHO.
ToH pasrosopa Tpeba aa byae npujaTerbcku U OTBOPEH.

Y NOCIOBHOj KOMYHUKALMjN HE CME Ce UCTIOSbUTK TbyTH:a, HEPBO3a U arpeCUBHOCT Y Pa3roBopy.

Y MOCIOBHOj KOMYHUKaLMj HE CMe Ce NpeknaaTh NULe Koje roBopu [OK He CaomnLTH CBOj
npobnem unu nuTake, a pasrosop Tpeba fa npusee kpajy ocoba Koja je nossana. Y cnyyajy aa

je ocoba npeTepaHo onmpHa NoTpebHO je rbybasHo, anu 0fy4YHO 3aBPLUMTI Pa3roBop.

YnaH 58.

lMNpunukom ofpxaBara BaXKHUX cacTaHaka, NpeaaBama v cri. MobunHu TenedoH ce obaBesHo
UCKIbyuyje.

YnaH 59.

U3berasaTu y Hajsehoj moryhoj mepu npekupare nocna 36or o6asrbarsa NpuBaTHUX
TenegoHcKnx pasroeopa.

lNpuBaTHN TENEdOHCKN pa3roBopy Mopajy ByUTK KpaTku 1 He CMejy omMeTaTy pag, aApyrx
3anocneHux.

[MpriBaTHY TENEdOHCKN Pa3roBOp HEONXOAHO je NMPEKUHYTU aKo y pagHy npoctopujy yhe
nauujeHT, NoCroBHM NapTHeEpP, O4HOCHO pyKOBOAMNAaLL.

YnanH 60.

Csu 3anocneHn Tpeba Aa pefoBHO NpoBepaBajy e-Maus nowTy 1 Aa oarosapajy y pOKy of, 24
Yaca. [lonncnsar-e eneKkTPOHCKOM MOLLTOM OLHOCK CE CaMO Ha Mocao, a He U Ha pa3MerNBaHe
HedopmarnHux nopyka, crnvka, BuLUeBa, napona u cn.

3. NMocnoBHU usrnepn

YnaH 61.

[MocnoBHM U3rnen 3anocrneHnx He roBopy CaMo O HEroBOM NIUYHOM CTUITY 1 yKycy Beh y
BENWKO] MEPU U O 34PaBCTBEHO] YCTaHOBW 1 yTUYE Ha yrNes U penyTauujy 3apasCcTBeHe YCTaHoBe.
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3aTo je BEOMa BaXKHO [a NPBW YTMCAK O MOCMOBHOM U3rfiefy 3arocreHor, a TuMe U 34paBCTBEHO]
yCTaHOBU Byae no3uTMBaH, YME Ce CTVYe MOBEpPEH:E Y pad 34paBCTBEHE YCTAHOBE.

Mop Nnenvm NOCNOBHUM U3rMNEeAOM 3arnocreHor nogpasyMmeBa ce npe cBera ypeaHocT, Yuctoha u
npasunaH n3bop ogehe, obyhe u gpyrux getara.

YnaH 62.

EkcTpaBaraHuuja Huje noxerbHa KapakTepucTika 34paBCcTBEHOr pagHuka u 36or Tora je Ha
pagHOM MecTy 06aBe3HO HoLLeHe nponucaHe yHudopme.

YnaH 63.
3a game yHudopma He Tpeba ga byae npekpartka Hu npeycka.

O6yha mopa 6utn npunarofeHa pagy y 34paBCTBEHO] YCTaHOBM.
LmuHka Tpeba fa byne avckpeTHa v ycknaheHa ca OonwTiM U3rneaoMm.
Koca n dpusypa ysek mopa ga byge ypegHa n ymepeHux 6oja.

Hoktu mopajy ga 6yay uictu n ypegHu.

Hakut Tpeba na byne guckpeTaH.

UnaH 64.
[ocnopa Mmopajy yBek umaTu YUCTY M ypeaHy Kocy Koja je ypeaHo nogLumiiaHa.
MyLukn HakuT Tpeba fa byne ouckpeTaH.

Mywikapuw koju Hoce 6paay nnu 6pkoee Tpeba aa nocebHO BoAe payyHa O YPeaHOCTU OBUX
jetarba.

IV. MPENA3HE U 3ABPLUHE OOPEOBE
UnaH 65.

PykoBogumouy opraHM3aunoHnx jeanHuua 3gpaBcTBEHE YCTAaHOBE Cy AY>KHW Yro3HaTH
3anocneHe kojuma cy HenocpenHo HagpeheHn ca ogpenbama Kogekca, HajkacHuje y poky og 10
JaHa o[ Herosor ycBajama.

YUnaH 66.
3a npnmeHy Kogekca HagnexaH je QUpekTop 34paBCTBEHE YCTAHOBE.

UnaH 67.

3anocneHu koju nma Hegoymuue y nornedy npumeHe Kogekca ayxaH je ga ce obpatu
HernocpefHOM pPyKOBOAMOLY UM OUPEKTOPY 34PaBCTBEHE YCTaHOBE.

YnaH 68.

Kpwetbe onpendbu Kogekca og cTpaHe 3anocneHnx npegacraerbahe Kplueke pagHe AUCUMnivHe.



HenocpenHu pykosoaunay AyaH je fa ykaxke Ha nponycTe y npumern Kogekca, ogHOCHO Ha
nocTynawe y cynpoTHoCcTu ca Kogekcom 3anocrneHom Koju ce He npuapxasa Kogekca, a yKomnmko u
ropef, Tora 3anocrneHn 1 Hafjarbe HacTaBy ca NoHallakeM Kojum ce kplun Kogeke, pykoBoavnaly
je AiyxaH na NpoTuUB 3anocrneHor npeaysme Mepe nponucaHe 3akoHoM KojuMm ce ypeRyje pag, a
Koje ce ogHOCe Ha pafHy AUCLMMIINHY.

YnaH 69.

Kogekc ctyna Ha cHary ocmor faHa of faHa objaBrbmBarba Ha ornacHoj Tabnu 3gpaBcTBeHe
yCTaHoBe.
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